
 

 
 

                               তারিখ: ০১/07/২০২৪ 

 

অরিয াগ রিষ্পরি কর্ মকতমা (অরিক) ও আরিল কর্ মকতমা 

অরিয াগ রিষ্পরি কর্ মকতমা (অরিক) আরিল কর্ মকতমা 

কর্ মকতমাি িার্     : Rbve শারিিা সুলতািা কর্ মকতমাি িার্: জিাব ‡gŠwj AvRv` 

ফ াি: +৮৮-০২৯৯৬৬৩৬৪৫৪, ০২৯৯৬৬৩১৩৭৯, 

০২৯৯৬৬৩৪৮৫০ Ext. -২৭৪৭ 

ফ াি: 01621-207167 

িদ িার্: উি ফিজজস্ট্রাি ও ফ াকাল িযেন্ট,   

অরিয াগ প্ররতকাি বযবস্থা (GRS)                  

িদ িার্: Dc-cwiPvjK, cvewjK wek^we`¨vjq g¨v‡bR‡g›U 

wefvM ও ‡dvKvj c‡q›U, অরিয াগ প্ররতকাি ব¨e¯’v (GRS) 

ফর্াবাইল: ০১৭৬০-২২৪৬৯৫ ফর্াবাইল: 01621-207167 

E-mail: shaheena-reg@sust.edu,    academic-reg@sust.edu 

            s_sultana70@yahoo.com 

E-mail: mauliazad1979@gmail.com, mauli@ugc.gov.bd 

 
দাপ্তরিক ঠিকািা: রুর্ িম্বি-১০২,  ফিজজস্ট্রাি দপ্তি (একাযেরর্ক শাখা),  

শািজালাল রবজ্ঞাি ও প্র ুজি রবশ্বরবদযালে, রসযলট। 

দাপ্তরিক ঠিকািা: রুর্ িম্বি ৩২৯, ইউজজরস িবি, 18/1, cwðg AvMviMuvI,   

ফশযি-ই-বাাংলা িগি, ঢাকা-১২০৭ 

 

রবকল্প ফ াকাল িযেন্ট, অরিয াগ ও প্ররতকাি বযবস্থা (GRS) 

কর্ মকতমাি িার্: Rbve তািস কুর্াি দাশ কর্ মকতমাি িার্: Rbve ‡gvnv¤§` †kvqvBe 

িদিার্: সিকািী িিীক্ষা রিেন্ত্রক ও  

 রবকল্প ফ াকাল িযেন্ট, অরিয াগ প্ররতকাি বযবস্থা (GRS)                  
িদিার্: mnKvix mwPe (wjM¨vj kvLv),  
cvewjK wek^we`¨vjq g¨v‡bR‡g›U wefvM ও weKí  ‡dvKvj 

c‡q›U, অরিয াগ প্ররতকাি e¨e¯’v (GRS)                   

ফর্াবাইল: ০১৭১২-৫৩৭৪২৭ ফর্াবাইল: 01924-818385 

 E-mail: shoaib@ugc.gov.bd, shoaib.ugc@gmail.com 

দাপ্তরিক ঠিকািা: রুর্ িম্বি-২২০, িিীক্ষা রিেন্ত্রক দপ্তি, শািজালাল 

রবজ্ঞাি ও প্র ুজি রবশ্বরবদযালে, রসযলট। 
দাপ্তরিক ঠিকািা: রুর্ িম্বি ৩১৮, ইউজজরস িবি, 18/1, cwðg 

AvMviMuvI,   ফশযি-ই-বাাংলা িগি, ঢাকা-১২০৭ 

 

DaŸ©Zb কর্ মকতমাি িার্   : Rbve ফর্া  জলুি িির্াি 

ফ াি: ০১৭১১-১৫৬৭৬২ 

িদ িার্:  ফিজজস্ট্রাি (িািপ্রাপ্ত) 

দাপ্তরিক ঠিকািা: ফিজজস্ট্রাি দপ্তি, শািজালাল রবজ্ঞাি ও প্র ুজি রবশ্বরবদযালে, রসযলট। 

 

অরিয াযগি প্রকৃরত: 

ক) িাগরিক অরিয াগ: সিকারি দপ্তযিি প্ররতশ্রুত ফসবা বা িণ্য এবাং অথবা ফসবা প্রদাি িধ্দরত সম্পযকম ফকাযিা িাগরিযকি অসি্ত্তঠি অথবা প্রযদে/প্রদি 

ফসবাি সযে সম্পরকমত রবরধ-বরিিভ মত কাজ অথবা িাগরিযকি ববধ অরধকাি প্রদাযি অস্বীকৃরতি রবষযে দারখলকৃত আযবদি িাগরিক অরিয াগ রিযসযব রবযবরিত 

িযব। 

 

খ) কর্ মকতমা-কর্ মিািী অরিয াগ: সিকারি দপ্তযি কর্ মিত অথবা অবসিপ্রাপ্ত ফকাযিা কর্ মকতমা-কর্ মিািী সাংরিি কতৃমিযক্ষি রিকট িযত কর্ মকতমা-কর্ মিািী 

রিযসযব তাি প্রািয ফ  ফকাি ফসবা বা ববধ অরধকাি প্রারপ্তি ফক্ষযে অসি্ত্তি বা সাংকু্ষদ্ধ িযে প্ররতকাযিি জিয আযবদি দারখল কিযল তা কর্ মকতমা-কর্ মিািী 

অরিয াগ রিযসযব গণ্য িযব। অবসিপ্রাপ্ত কর্ মকতমা-কর্ মিািীগযণ্ি ফিিশি, আিুযতারষক, আরথ মক সুরবধাসাংক্রান্ত ফ যকাযিা অরিয াগও এ ফেরণ্ি অরিয াযগি 

অন্তিভ মি িযব। 

 

গ) দাপ্তরিক অরিয াগ: ফকাযিা সিকারি দপ্তযিি আওতািভি অথবা প্ররতশ্রুত ফসবা বা িণ্য এবাং অথবা ফসবা প্রদাি িদ্ধরত বা ববধ অরধকাি-সাংক্রান্ত রবষযে 

অিয ফকাযিা দপ্তি কতৃমক দারখলকৃত অথবা প্ররতশ্রুত ফসবা বা িণ্য এবাং অথবা ফসবা প্রদাি িদ্ধরত বা ববধ অরধকাি সাংক্রান্ত রবষযে অিয ফকাযিা দপ্তি কতৃমক 

দারখলকৃত আযবদি দাপ্তরিক অরিয াগ রিযসযব রবযবরিত  

 
০১/০৭/২০২৪ 

ফিজজস্টাি (িািপ্রাপ্ত) 
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