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শাহজালাল িবʗান ও ɛӔিɳ িব͵িবΑালয়, িসেলট 
 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen Charter)  
(সব ȟেশষ হালনাগােদর তািরখ: 20 অǯɰাবর, ২০২৪ ɉী.) 

 
 

১.১। ͱপক˾ (Vision) 
িব͵মােনর দɻ মানব স˫দ ǰতরী করা এবং গেবষণার মাΒেম নҶন ʗান ӡি̌ করা।  
 
১.২। অিভলɻɇ (Mission) 
̞াতক ও ̞াতেকাʯর এবং এমিফল ও িপএইচিড পয ȟােয় িবʗান ɛӔিɳ এবং সামািজক িবʗান ও মানিবেকর িনধ ȟািরত িবষেয় ʗান িবতরণ ও ӡি̌র Εব̝া করা। পাঠকɻ ও গেবষণাগার (ওয়াকȟশপসহ) 
আҿিনক ɛӔিɳগত ও ǰবʗািনক যˈপািত ̝াপেনর Εব̝া করা। ǰবি͵ক চািহদার আেলােক নҶন িবভাগ, ǯস˂ার ইনি̙ɪউটসӒহ চাӗ করা। অিধӎɳ কেলজসӒহেক কায ȟকর পˊায় পিরদশ ȟন ও পিরবীɻেণর 
মাΒেম মােনাˑয়েন সহায়তা করা। 
 
২। ɛিতͶত ǯসবা সӑহ (Citizen Charter) 
শাহজালাল িবʗান ও ɛӔিɳ িব͵িবΑালেয়র ɛশাসিনক দ˖র, পিরক˾না ও উˑয়ন, মহািবΙালয় পিরদশ ȟক, িবভাগীয় দ˖র, আবািসক হল, Ɋˊাগার, ছাɖ উপেদশ ও িনেদ ȟশনা, ɛɰর অিফস, গেবষনা ǯকˌ, 
ই˓ɪɪউশনাল ǯকায়ািলɪ এӟের˓ ǯসল, িফিজকɇাল এҭেকশন, ǯমিডকɇাল ǯস˂ার ও ǯকˌীয় মাসিজদ কҸȟক ɛেদয় নাগিরক ǯসবা, আভɇˉরীণ ǯসবা ও ɛািত̎ািনক ǯসবার তািলকা পয ȟায়Ɉেম িনে˨ উপ̝াপন 
করা হেলা। 
 
৩। অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (Grievance Redress System)  
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল িব͵িবΑালয় ɛশাসন ভবন-২ এর ӑল ফটেক ̝ািপত অিভেযাগ বেɼ িলিখতভােব অিভেযাগ কͰন অথবা িনেচর ছেক উে̂িখত দািয়͉ɛা˖ অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟার সােথ ǯযাগােযাগ কের িলিখতভােব অিভেযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ উʺȟতন কম ȟকতȟার সােথ ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
 
 
 



শাহজালাল িবʗান ও ɛӔিɳ িব͵িবΑালয় 
িসেলট-৩১১৪, বাংলােদশ 
ওেয়বসাইট: www.sust.edu 

 
 

Shahjalal University of Science and Technology 
Sylhet-3114 

Website: www.sust.edu 

 

2 
 

নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ পʺিত দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার নাম, পদনাম, ǯমাবাইল নাͯার ও ইেমইল উʺȟতন কম ȟকতȟার পদবী, ǯমাবাইল নং ও ইেমইল 
১ ǯসবা িবষেয় 

অিভেযােগর 
ɛিতকার 

১ মাস িবনাӑেΙ জনাব শািহনা ӟলতানা 
উপ-ǯরিজ̘ার (একােডিমক), ǯরিজ̘ার দ˖র 
01760 224695   
s_sultana70@yahoo.com 

জনাব ǰসয়দ ছিলম ǯমা. আіল কািদর 
ǯরিজ̘ার (ভারɛা˖) 
01711468636 
salim-reg@sust.edu 

 
 

৪। আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 
ӟ̌ুভােব স˯াΕ ӂɇনতম সমেয়র মেΒ ǯসবা ɛাি˖েত িন˨িলিখত িবষেয় আপনার সহেযািগতা ɛতɇািশত- 
১)  িনধ ȟািরত ফরেম যথািনয়েম ӆরণҍত আেবদন দািখল। 
২)  িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ɛেয়াজনীয় িফ পিরেশাধ। 
৩) সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা। 
৪) ɛিতɪ ǯসবা স˫েকȟ যথাযথ ধারনা লােভর জΓ সেচ̌ থাকা। 
৫) ǯসবা ɛাি˖র পর আপনার সংরিɻত ǯরিজ̙ার বইেয় ӑΙবান মতামত ɛদান করা। 
 
 
 


